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User experience a my
Jak zacit

Cemu se vyhnout

Jak o0 sobe dat vedet

PryC s racionalitou



User eXperience

,...overarching experience a person has as
a result of their interactions with a particular
product or service, its delivery, and related
artifacts, according to their design.”



Dojem uzivatele

,Celkovy dojem, ktery si Clovek udéla, jako

vysledek své interakce s urCitym produktem

nebo sluzbou, jeho dodanim a souvisejicimi
vecmi, na zaklade jejich designu.”



Co tak najednou?
(OK, poslednich 5 let)



























Haste, co vas pali

Vénujte se svym posedlostem



Motivace



,Coze? 140 znaku, ktery uvidi par mych
kamosu? To je tak na vikend prace.”



Rozhodovani



Skocte do vody a plavte



Funkcni prototyp

(Nejlepsi je HTML)



(Pomyslna) Prvni verze



,Figure out the absolute least you need
to do to implement the idea, do just that,
and then polish the hell out of the
experience.”

— John Gruber
http://daringfireball.net



Over Deliver
&
Under Promise



PryC s kazdym
zbytecnym pixelem
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Fakturoid Files, Transcripts & Search Members Settings

jan k. ]daopﬂ?gcl)’ Sié;kntl)gizg;tagségfypgggg,ene(zzzr:ltt:r{]abko do servisu a pak se uvidi - pocitam, Ze néjak zda!(ttol::ro'd .@)
Lukas K. mas adresu, kde je ten servis? | | ('search )
Lol Who's here? Lock room | Leave
3:25 PM jan korbel
jan k. http://www.ceskyservis.cz/cz/kontakty/index.html
Lukas K. To je kousek
pokud by jsi chtél jet ke mé/pak do servisu/pak do banky
tak by to Slo, tou dobou snad i v pohodé autem
jan k. jo? no tak to by bylo fajn Guestaccess |5 off () Lamnlion
budu potrebovat taky néjakou psychickou podporu ;-) Latest 5 files (all) Upload a file
Lukas K. a uvazuju, ze i do toho aredlu ZCU by bylo pohodInéjsi jet autem (E.U what store in invoice.png
ale ty prvni véci pujdou objet urcitsé @ rozhovory s klienty.png
jan k. cajk {f_%J neplatce.png
Lukas K. jen mi rekni, na kdy asi budes u mé E ﬁm

3:30 PM

Lukas K. Na tohodle manika bych zasel na WebExpu: Peldi Guilizzoni, Founder Balsamiq Studios

jan k. no, kdyz budu u tebe néjak na 9:30, tak bysme to mohli zvladnout, ne?

Lukas K. jup, urcité

nejdriv dame servis, pak tu banku (maji od 10.00)

a pak plynule zkusime pokracovat

zvladnes dojet az ke mné?




mobilni verze | pfhlaseni | obsahovy servis | online archivy | pfedplatné tituld economia | benefitkiub rss | mms | sms online inzerce

roziifené vyhledavani »

blogy video obrazem N\ TV program . pocasi
ONLINE ZPRAVY HOSPODARSKYCH NOVIN B 2 @ b O vezpravodajstvi @ napfi¢ iHNed.cz

s

Uvodni stranka Hospodafské noviny Respekt Ekonom Marketing&Media Obchodnivéstnik Investice FinWeb KarieraWeb Reality Odborné mésiéniky

Ministerstvo poda trestni oznameni v kauze plzenskych A, [

NEJCTENEJSI DISKUTOVANE

prav. Rychlostudenty neprozradi - VIDEO Ja nevaruji, jen upozoriiuji, jako
Rezort Skolstvi se domniva, ze Bolt neni nejrychlejsim bézcem by Fikal Barroso na adresu Prahy
nepravem ziskané tituly odebrat R’j;?r'fkmsmc" by pravékym > JER OMise
lze. »»» i
Zkamenélina neznamého

Plzensky rektor brani jméno zivoticha ukazuje, Ze se stfedni

univerzity, seznamy :gEOI_‘:(S;YtUeb usavclna

rychlostudenty ale zatim —

nezverejni Evropska komise: Chorvatsko

Za podvody na plzenskych ma §ancina élenstvi v EU do

pravech stoji mafie, fika Séfka qV°“ ot

akreditacni komise Policie zatkla 160 §ifiteld

dé_tského porna, vétsina se

vice »

VIDEO: Pardubice jsou
Vanuv obyvak.
Podivejte se

dalsi videa

\, Nastup chfipky R
- v Cesku

Predzvést zimni Brusel: Cesko se Evropska komise: Stalin byl tyran,

plynové krize? Z propadlo na dno v Chorvatsko ma Sanci rozhodl soud. Omluva :

Ukrajiny neproudi Zebfiéku vefejnych na élenstvi v EU do rodiné se nekona KarieraWeb.cz

ropa do stredni financi dvou let . :

Evropy o o Za "prvniho demokrata v FINANCE & OPERATION MANAGER FOR
Evropska komise zaradila  Evropska komise v nasi zemi" oznacil Stalina EASTERN EUROPE

Vypadek elektfiny na Ceskou republiku do nejnoveéjsi hodnotici pravnik jeho vnuka

Ukrajiné zastavil pumpy skupiny nejvice zprave ocenila pokrok Jevgenije... »»»

ruského Transnéftu, rizikovych zemi kvuli Chorvatska a

kterym proudi ropa pfes...  velkym... »»» Makedonie,... »»»

PR GBP == 27811KE 0,936 % @



Pardubice » Praha od 16.10.2009 P4 4:00 do 10:00 |

Véechny vysledky: (g Vytisknout %) PDF [ Poslat e-mailem | Piidat do Mych spoieni 48} Nastaveni

4:26 Datum Odkud/Prestup/Kam Prij. Odj. Pozn. Spoje
[) 16.10. Pardubice hl.n. 426 @ B8 Os 2100 1.2. [ &%
Praha Masarykovo n. 6:27

Celkovy €as 2 hod 1 min, vzdalenost 104 km, cena 135 K& / 102 K¢ (zakaznické jizdné)
o Ceské drahy, a.s.; nabfezi L.Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1; +420 840 112 113

© jedev R
A\ Na trase spojeni je tato vyluka: Praha-Liben - Praha-Béchovice

Detail spojeni | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojeni | Pfidat do Mych spojeni | Mapa | Jizdné &

4:34 Datum Odkud/Prestup/Kam Prij. Odj. Pozn. Spoje
[J 16.10. Pardubice hl.n. 4:34 MRGOARD®
Praha hl.n. Y 5:54

Celkovy ¢as 1 hod 20 min, vzdalenost 104 km, cena 135 K& / 102 K¢ (zakaznické jizdné)
@ Ceské drihy, a.s.; nabfeZi L.Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1; +420 840 112 113 LA LA L AHR

© jede v D-® nejede 28.,29.X.2.X. TAX' )

Detail spoieni | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojeni | Pfidat do Myvch spojeni | Mapa | Jizdné &

Tato pozice muze byt Vase!

4:48 Datum Odkud/Pfestup/Kam Pfij. Odj. Pozn. Spoje Uvidi Vas mésicné:
, P/ j poj Hlavni mésto Praha 3.352.057 lidi
[J 16.10. Pardubice hl.n. 4:46 4:48 B R 470 Amicus ks @ R D okres Praha 3.352.057 lidi
Praha 3.352.057 lidi
Praha hl.n. W 6:22

Celkovy €as 1 hod 34 min, vzdalenost 104 km, cena 135 K¢ / 102 K¢ (zakaznické jizdné)
o Ceské drahy, a.s.; nabfezi L.Svobody 1222/12, 110 15 Praha 1; +420 840 112 113

Detail spojeni | Vytisknout | Poslat e-mailem | Odstranit spojeni | Pfidat do Mych spojeni | Mapa | Jizdné &




Cislo

1234




Invoices

Period ' Al v Client | Al v Status Al v
ID Date Client Amount Status
l:J 0000002 02/13/2009 Sample Company, Inc. 5200.00 CZK i’

1:1 0000001 02/13/2009 Sample Company, Inc. $400.00 | Due



Invoices

Period ' Al

—

J

—

J

0000002

0000001

v

Client | Al

02/13/2009

02/13/2009

v Status  All

Sample Company, Inc.

Sample Company, Inc.

5200.00 CZK

$400.00



Faktury za [ celou dobu ”

\ Vystavené @  Odeslané M  Po splatnosti M  Zaplacené ™ Hledej

1-2009 1 Vystavena 17. Rij Apple Czech s.r.o. 7 500,00 K¢

20090001 Zaplacena 08. Rij Adobe Systems s.r.o. 9 000,00 K¢



Faktury za [ celou dobu ”

\ Vystavené @  Odeslané M  Po splatnosti M  Zaplacené ™ Hledej

1-2009 1 Vystavena Spl. za 17 dni Apple Czech s.r.o. 7 500,00 K¢

20090001 Zaplacena 08. Rij Adobe Systems s.r.o. 9 000,00 K¢



Zadejte hledany vyraz...
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Moje vizitka Profily zviratek Vizitky uzivatelu Hodnoceni fotek Clanky Diskuze Inzerce Soutéze

Prihlasit se na ucet

o

Prihlasit se

@ Zpét na predchozi stranku

Termix

O zviratku:
Chameleon Jemensky, Spatné raguje na
fotoaparaty, ale nekouse

N L'f,'s f

Dalsi pojmenovéni: Registrace  Zapomenuté heslo

nevypinéno

Oblibené cinnosti:
nevypinéno

Oblibena potrava:
nevyplnéno

Ohodnot’ tuto fotku

Kde bydli:

nevyplnéno Celkové hodnoceni: 8.7 Hlasovalo: 20 uzivatelu

Datum narozeni: Zadné dalsi fotky.
01.01. 2007

Vlastnosti:
nevypinéno

Zajimavosti:
nevyplnéno




T —U T AR R UL

Get setup quickly Not sure how it all works?
Use our handy help wizard to get your Find out how to use this site and all
categories setup ready to go. its great features.
Find out mare Find out mare - o AR
Disposable income: 1.,180.00
Category: e.g. Clothes Amount: e.0.5.99 Date: dd.mm.wFl | salary 2,000.00
17.04.07 &
l I I Total: 2,000.00

[~ Recommend this deal *The walletproof community helps you save money! Income - This Month

to the community?* Recommend this deal to the community area now.

Total: 0.00
Expenses - Recurring
electricity 20.00
mortgage 800.00
electricity maortgage
Total: 820.00

D - ; ; Expenses - This Month
council tax electricity mortgage motor insurance rent tv licence water

Total: 0.00




Odesilejte levné SMS kamkoliv do svéta primo z vaseho cislal S
Klikniavolej.cz §iz od 0,90 Kc.

“&—. G
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etro Globo
Phgco Challeng®

METRO GLOBAL
PHOTO
CHALLENGE

JEDNA |
Z NEJVETSICH
MEZINARODNICH
FOTOSOUTEZI

metr®



- —
h ) = Assigned to you: 127 individual contacts »> Logout
/Q’/ BigContacts Company Total: 500 individual contacts » Change Password

[* Contacts ] ills Reports I /' Marketing I @Support | Z Admin I

Last Viewed Contacts

Actions Calendar/Tasks for Gerry Baker

>> Write a Note Events Search for a Contact: Click Any Section to Expand
>> Log a Call = @® search names () Search status/history ? m Calendar s
»>> Schedule a Meeting

»> Add a File Data ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ

>> Add a Photo w Tasks & To Dos

>> Assign a Task Activity

Sarah Estacio

>> Add a To-Do Item
>> Create a Sales Opportunity

Tools

Status/History for Sarah Estacio

2376 Views Trce Note: Folders that contain no information will not be displayed.
A e R S NOICrogs, GA 3003 2-49516,msp Upcoming Meetings and Calls
= Steuond Ak (853) 145-5894 st it =
Date Time Who  Subject
*> Tag Browser ’ ' -
»» Contact Table estabaloQZB@gmall.com Q 10/26/2009 11:00AM Harvey Strategy Session ¥
»» Contact Cloud mobile: (853) 479-6723 e :
s> Send Feedback fax: (896) 803-9714 Q 0 11/06/2009 10:00AM Gerry Initial Review X
»> Import Contacts Admin dob: 02/15/1951 (58) 11/10/2009 12:00PM Gerry Product Training X
[+
>> Export Data 5 :
. 11/30/2009 10:00AM Alison Strategy Session
» View Reports ssn: 757-27-4351 f) Jy ud
>> View Sales Manager interests: Medieval Reneactment

>> View Task Manager
>> Change Password

Pending Tasks

»> Recent Activity ;:ﬁtcl ;: fox Company Close When Subject

Edit Sarah Estacio 1221 Broadway Q O € 10/15/2009 Order flowers Joe X
Oakland, CA 94612 map

> Delete Contact S office: (896) 278-7887

»» Contact Info

»> Business office: sarah.estacio@theclorox.com

» Comment General Tags‘ Bridge Wp. Date Dllcriptlon

» T, » ) Lik thing they h heard

5 w.g:, Lead/Group Account Profile Completed: Yes €} Note 09/16/2009 f;,-es R S SR R e
Eligibility G g

Z Custom Data i Q Call 09/12/2009 Might be adding a new sales director

>> Spouse Secondary 3

»> Spouse Company comment: Make sure to copy his Attorney on

>> Family all correspndence.

»» Second Home

Contact type: Client

Tag Cloud =
2 = [ Blank Letter W
Am_ateu rRadio (Al Details 3] &=
Antiques

Astronomv



Typografie = Ul



Texty = Ul



VKkus je nutna
(nikoli postacuijict)
podminka pro dobré Ul



Dobrée Ul je nutna
(nikoli postacuijici)
podminka pro dobrou UX



Blogujte!

(Je to vas marketing)



Iracionalni tresnicky
(Diky Kathy Sierra)



UX = konkurencni vyhoda
Haste, co vas pali

Under Promise & Over Deliver
Blogujte

Myslete iracionalne ;-)



Otazky?
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